
 
การศึกษาปจจัยและความพึงพอใจในการมารับบริการการฉีดวัคซีน 

ท่ีแผนกตรวจผูปวยนอก และคลินิกดูแลผูปวยตอเนื่อง ภาควิชากุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศิริราช 

สุธิดา  บุญพิทักษสกุล 
บทนํา :  บริการการตรวจและใหคําแนะนาํสุขภาพเด็กในดานตางๆ เปนการดูแลรักษาผูปวยเด็กแบบองครวม

นอกเหนือไปจากการใหบริการการฉีดวัคซนีทีท่ําเปนประจําทัว่ไป ในประเทศไทยมีการใหบริการการฉีดวัคซีนที ่

ครอบคลุมทั่วถึงโดยไมเสียคาใชจายในพืน้ที่บริการระดับทองถิ่น แตผูปวยสวนใหญยังคงเลือกที่จะมารับบริการ 

การฉีดวัคซีนในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ดังเชน โรงพยาบาลศิริราชซ่ึงมีผูปวยจํานวนเพิ่มมากข้ึนในแตละป  

ภาควิชากมุารเวชศาสตรโรงพยาบาลศิริราชเปดใหบริการการตรวจและใหบริการคําแนะนาํส ุขภาพแกผูปวยเด็กเปน  

2 แผนกไดแก แผนกตรวจผูปวยนอกและคลินิกดูแลผูปวยตอเนื่องของแพทยประจําบานกุมารเวชศาสตร คลินิกดูแล 

ผูปวยตอเนื่องถูกพิจารณาใหเปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอนแพทยประจําบานกุมารเวชศาสตรในขณะที่แผนกผูปวย 

นอกเนนการบริการเพื่อใหตรงกับความตองการของผูปวยที่มาพบแพทย จึงเปนที่มาถงึการหาเหตุผลที่ผูปวยเลือกมารับ 

บริการการดูแลรักษาที่โรงพยาบาลศิริราชรวมทัง้ความคาดหวงัถงึชนิดและคุณภาพของการบริการที่ไดรับจากการตรวจ 

และไดรับคําแนะนําสุขภาพเด็ก 

วัตถุประสงค  :   วัตถุประสงคของการศึกษานี้เพื่อหาเหตุผลที่ผูปวยเลือกมารับบริการการตรวจและให

คําแนะนําสุขภาพเด็กที่โรงพยาบาลศิริราช  และระดับความคาดหวงัของผูดูแลเด็กตอชนิดของ 

คําแนะนําที่ตองการไดรับจากแพทยในการดูแลสุขภาพเด็กในดานตางๆ 

วิธีการศึกษา  :  ผูปวยเด็กที่ไดรับบริการคําแนะนําสุขภาพเด็กที่คลินิกดูแลผูปวยตอเนื่องและแผนกผูปวยนอก   

โดยผูดูแลเด็กจะไดรับแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 2 สวน   สวนแรก กอนไดรับการรักษาโดยใหตอบคําถามถึงเหตุผล 

ที่เลือกมารับบริการคําแนะนาํสุขภาพเด็กทีโ่รงพยาบาลศิริราชและใหเรียงลําดับความตองการดานคําแนะนําสุขภาพ 6  

อันดับกอนไดรับการตรวจจากแพทยในคร้ังนี้    สวนที ่2 ใหทาํหลังจากที่ไดรับการตรวจจากแพทยโดยถามถึงระดับความ 

พึงพอใจในการไดรับบริการตอคําแนะนาํสุขภาพทัง้ 6 หัวขอขางตน การคิดคะแนนความพงึพอใจของผูดูแลเด็กจะให 

คะแนนสูงตามอันดับของคําแนะนําสุขภาพในหวัขอทีผู่ดูแลเด็กเลือกไว  ประชากรศึกษาแตละกลุมมี 80 ราย 

ผลการศึกษา  :  เหตุผลที่ผูปวยเลือกมารับการรักษาที่โรงพยาบาลศิริราชมากที่สุดคือ ไดรับการตรวจรักษาจากแพทย  

(รอยละ 49 )  , สอบถามคําแนะนาํเกีย่วกบัการเล้ียงดูเด็ก ( รอยละ 25 ),เชื่อมัน่ในคุณภาพวัคซนี  ( รอยละ 24 )   

สวนอันดับที่ตองการมากที่สุดจากแพทยในคําแนะนาํการดูแลเด็กคือคําแนะนําดานประเมินพฒันาการและภาวะโภชนาการ  

คะแนนรวมความพึงพอใจตอคําแนะนําที่ไดรับจากแพทยของผูดูแลเด็กมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติระหวาง

แผนกผูปวยนอกและคลินิกดูแลผูปวยตอเนื่อง  ( 89 และ 71, p value < 0.05 )  เชนเดียวกับคะแนนในดานกริยามารยาท 

และการดูแลเอาใจใสของแพทยที่สูงกวาในคลินิกดูแลผูปวยตอเนือ่งเม่ือเทียบกับแผนกผูปวยนอก (93 และ 68, p value  

< 0.05 ในดานการดูแลเอาใจใส ,  95 และ 67, p value < 0.05 ในดานกริยามารยาท) 

สรุป :  แพทยที่ใหบริการการดูแลรักษาทีค่ลินิกดูแลผูปวยตอเนื่องสามารถเขาถึงความคาดหวงัตอบริการคําแนะนําสุขภาพ 

เด็กจากผูดูแลเด็กไดดีกวา ทัง้นี้มหีลายปจจัยที่มีสวนรวมไดแก การจดัการใหมีการติดตามการดูแลผูปวยตอเนือ่งที่มากกวา   

รวมถึงระยะเวลาท่ีมมีากกวาใหผูปวย  และความต้ังใจของแพทยขณะใหบริการ 

    



FACTORS THAT INFLUENCE THE CHOICE FOR CHILD HEALTH SUPERVISION CARE  
AT SIRIRAJ HOSPITAL AND  SATISFACTION WITH CARE  RECEIVED 

Suthida   Bunpitaksakul  
Introduction: Child Health Supervision (CHS) service is an integral part of pediatric practice which goes 
beyond providing routine vaccinations.  Despite the fact that, in Thailand such service is made widely 
available and often free of charge in local clinics, patients still choose to receive care in a tertiary facility 
such as Siriraj Hospital in growing number each year.  At The Department of Pediatrics Siriraj Hospital, 
there are two ways with which to access health supervision services, the regular outpatient department 
clinic (OPD) and the pediatric residents’ Continuity Clinic (COC).  The COC is considered to be a part of 
the pediatric residency education while the OPD focuses more on meeting the service needs of the patients.  
To date, we have only speculated on the reasons patients continue seek care at our facility and their 
expectations of the types and quality of CHS services being provided.  
Objectives: The objective of this study is to determine the reasons for seeking CHS services at Siriraj 
Hospital and the level of expectation of caretakers for the types of CHS advices the physicians should 
provide.   
Method:  Patients receiving CHS services at the COC and OPD are included.  Questionnaires are 
administered to patients at the OPD and COC in 2 parts.   In part one, the parents and care takers were 
asked questions regarding their reason for choosing Siriraj Hospital as their CHS service provider.  They 
are also asked to rank 6 different aspects of health supervision according to they perceive to be their 
priority for the present visit.  Part two is done after the visit.  The caretakers are asked to rate their 
satisfaction with the actual service received regarding all 6 aspects of CHS service.  A patient satisfaction 
scoring system is devised that gives scoring priority to the items ranked high on patient’s visit priority.  
There were 80 subjects in each group. 
Result: The most common reasons patients listed as the reason for choosing to receive care at Siriraj hospital 
was having the physical examination done by a physician ( 49 %), being able to ask advice about child rearing( 
25 %) and having confidence in quality of  vaccines being provided ( 24 %).  Overall, patients ranked advices on 
growth assessment and nutritional status as the highest priority for the visit.  The total patient satisfaction scores 
showed statistically significant difference between patients in the OPD and COC (89 and 71: p< 0.05).  The 
patients receiving care at COC also rated their physicians higher in mannerism and attentiveness (93 and 68: p < 
0.05 in attentiveness, 95 and 67 : p < 0.05 in mannerism). 
Conclusion:  Physicians providing care in the COC setting are able to better meet their patient’s expectation for 
CHS service.  Several factors may be at work, including the setting that encourage for more continuity of care, 
time allotted for each patient, and the mind set of the physician while providing the services. 




